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6. Politika i ciljevi kompanije

6.1. Politika kvalitete

Kvaliteta je sastavni dio Letina Intech poslovnih principa. Ovi principi usmjeravaju nase postupke
zaisporuku proizvoda i usluga koji su sigurni, uskladeni i prioritetni. Oni su od sustinskog znacdaja
za postizanje naSe ambicije da budemo prepoznati i da steknemo povjerenje u pogledu dizajna,
proizvodnje i promoviranja visokokvalitetnih proizvoda koji sluze potrebama nasih kupaca. U
Letini Intech, naSa obaveza je da nikada ne radimo kompromise u pogledu sigurnosti,
uskladenosti i kvaliteti nadih proizvoda i usluga. Ovo zahtijeva da svi budu angaZirani, da shvate
svoju odgovornost i da budu ovlasteni da djeluju u cilju zastite nasih kupaca.

NaSa organizacija posveéena je kvaliteti, te ukljuéuje predstavnike kvalitete kupaca u svakom
poslovnom segmentu, koji blisko suraduju sa nasim klijentima kako bi brzo rijesili probleme u vezi
s kvalitetom tako 3to koordiniraju naporima i komunikacijom sa svim poslovnim funkcijama.
Predstavnici kvalitete kupaca takoder podrzavaju komunikaciju u vezi sa zadrZavanjem proizvoda
i procesa, korektivnim mjerama i programima pobolj$anja kvaliteta.

Ali kvaliteta je i viSe od ovoga. Radi se o ispunjavanju onoga $to obec¢avamo u svemu $to radimo.
Svako od nas ima moé da utje€e na kvalitetu i povjerenje kroz svoje vodstvo, posvecéenost i strast.

STRATEGIJSKI FOKUS

Dugoroéni rast profitabilnosti- Poveéanje vidljivosti i moéi na razli¢itim trzistima.
Profitabilnost — Pove¢anje svijesti o troSkovima za financiranje rasta.

Inovacija — Novi proizvodi iz podrucja kriogenih tankova i spremnika za vodik.
Dijagnostitka analitika - znanje za efikasno upravljanje razvojem i proizvodnjom novih
proizvoda

DUGOROCNI CILJEVI

e Rast prodaje

s Profitabilnost

s Zadovoljstvo kupaca

e Zadovoljstvo zaposlenih

Svi ciljevi se pregledaju od strane top menadZmenta svake godine i redovno se prate kroz razliite
KPI-jeve za sva podrucja i procese.

VRIJEDNOSTI

Fleksibilnost — Pretvaranje izazova kupaca u rijeSenja.
Proaktivnost — PruZanje inicijativa i preuzimanje vlasnistva.
Inovativnost — Stvaranje buduénosti danas.

Pouzdanost - Isporukom stvaramo povjerenje.

Ispravnost — Profesionalan stav pun postovanja
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MenadZment kompanije se obavezuje da ¢e slijediti dugoro¢nu viziju i ostvariti ciljeve. S nasim
vrijednostima i korporativnom kulturom, zasnovanom na kvaliteti, inovativnosti, odrzZivosti,
ulaganju u ljude i stalnim poboljSanjima, pruzamo rjesenja.

Kompanija je posvecena postivanju zakona, propisa, primijenjenih standarda i zahtjeva
zainteresiranih strana. Na$ sustav upravijanja kvalitetom osigurava da svi nasi proizvodi
ispunjavaju zahtjeve.

VODICI ZA KVALITETU

e kvaliteta bez mana

e 100% pouzdanost opskrbe

e Kontinuirana eliminacija aktivnosti koje nemaju dodatnu vrijednost

e sustav kvalitete u skladu sa standardima kvaliteta i Zivotne sredine, koji zahtijevaju
zainteresirane strane i na3a vlastita teznja za izvrsnoséu

VUEST

Kako svi zaposleni igraju vaZznu ulogu u odrZzavanju i osiguravanju uskladenosti proizvoda, ciljeva
kvalitete i doprinose kontinuiranim pobolj$anjima, implementirali smo Kil okruZenje i proces
(kaizen, kontinuirana poboljSanja, inovacije u sustavu, proizvodnim procesima i proizvodima)
kako bismo promovirali doprinos ljudi ukupnim ciljevama kompanije i osigurali uspjesno izvr$enje
vodiCa kvalitete.

Osigurat ¢emo da se Politika kvalitete svake godine revidira i objavijuje zaposlenima i tre¢im
stranama.

23.10.2024.
Verzija :1
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